ERGO

Datenschutzhinweise

Hiermit informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese und weitere Informationen wie:

« die Dienstleisterliste, der fur uns tatigen Unternehmen,

* den Code of Conduct,

e die Unternehmen der ERGO Group AG,

e die Informationen zum Umgang mit lhren Daten gem. EUDSGVO
finden Sie im Internet unter ergo.de/datenschutz.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

ERGO Krankenversicherung AG
Karl-Martell-Str. 60

90344 Nurnberg

Telefon 0800 / 444 1000

Fax 0800/701 1111

E-Mail-Adresse (allgemein) beratung@ergo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter:
E-Mail-Adresse (datenschutz.beauftragter@ergo.de)

Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage w  erden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Dartber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren.

Wir benétigen Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken
oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten, z.B.
Ihre Gesundheitsdaten, erforderlich sind, holen wir Thre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.
1) DSGVO) Dies kann z. B. erforderlich sein:
zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.
- zu Analysezwecken auf Kundengruppenebene.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung wi-

dersprechen. Dies ist mdglich, wenn sich aus lhrer besonderen Situation hieraus Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen.
Dazu gehdren z. B. aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten
oder unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.



An welche Empfanger leiten wir Ihre personenbezogen  en Daten weiter?

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe:

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Aufgaben in der Datenverarbeitung zentral wahrgenom-
men. Wenn Sie bei einem oder mehreren Unternehmen der ERGO Gruppe versichert sind, kdnnen lhre
Daten also durch ein Unternehmen der ERGO Gruppe verarbeitet werden, beispielsweise aus folgenden
Grunden: zur Verwaltung von Adressen, fur den Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
fur In- und Exkasso, fiur Analysezwecke auf Kundengruppenebene oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Externe Dienstleister:

Wir arbeiten mit ausgewahlten externen Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zu erfillen. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte
Geschaftsbeziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger zu
Ubermitteln, wie etwa an Behdérden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehdrden und Zentrale Zulagenstelle fur Altersvermogen).

Wie Ubermitteln wir Daten ins auf3ereuropaische Ausl  and?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Ubermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde. Daneben ist dies erlaubt, wenn andere angemessene Datenschutzga-
rantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern kénnen Sie unter der oben genannten Adresse anfordern.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre Daten zur Erfillung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten. Diese
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschege-
setz. Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht, ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung Ihrer Daten
und auf Einschréankung der Verarbeitung. Wir stellen lhnen die von Ihnen bereitgestellten Daten auf
Wunsch in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung. Falls Sie Daten
einsehen oder etwas andern wollen, wenden Sie sich bitte an die vorgenannte Adresse.

Moéchten Sie sich tGiber den Umgang mit lhren Daten be  schweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht
Promenade 27
91522 Ansbach



